o LU
MELUALINA ROR®INKTOB

Lenb: 3ddekTuBHOE pelieHre KOHMPINKTOB B KONEKTUBE
MpopomxkutenbHoCcTb: 16 YacoB

NMpencraBneHune o KoHNUKTe « Mopenb koH(pnukTa. 3a4eM HyXeH KOHANKT
o Tuvnbl KOHPNUKTOB. CKPLITHIA U NPOSABMEHHbIN KOHAITUKT
« [Mp1ynHbBI BO3HUKHOBEHMWS KOH(MKTOB
o YPOBHU KOHMANKTHON KOMMYHUKaLUK
« JTanbl ackanauun KoHIMKTa
« UTO nuUTaeT KOHMNUKT 1 AenaeT ero 3aTaXHbIM
« «KoHpnukTOreHb!»

Meaunaums Kak UICKyccTBO « NoHAaTne meamnauunm
ynpaBneHust KOH(PNUKTOM o [MpuHUMNbI Meguauum
« Ponb megunaTtopa npu peleHmm KoHnMKTa
« lMNo3nuyua megnaTtopa B KOHMNUKTE
« TpeyronbHuk KapnmaHa u cnocobbl BbixoAda U3 Hero

MHCcTpyMeHTbI Meguauum npu « AHanus 3aMHTEpPeCcOBaHHbIX CTOPOH B KOH(NMKTE
pelueHUn KOHJNMUKTa « KapTupoBaHue koHNUKTa
« Anroputm npoBefeHusi 6ecenpl C KOHMMKTYIOLLUMU CTOPOHaMM
- HaxoxpeHwve n nepeonpeaeneHve npegmeTa KoHGIvkKTa
+ Acnonb3oBaHne 3-X MO3ULMOHHOIO OMUCaHWS Afs  pelleHus
koHdnukTa (A-Opyron-HabniogaTtens)
« [lonck NO3UTUBHOIO HAMEPEHUS CTOPOH 1 MeTa-Lenyu KOMMYHWKaLMm
« CornacoBaHue Lenen B KOHPNUKTE U COBMECTHbIN MOUCK peLleHuUs

MpocdunakTuka KoHdNUKTOB « YnpasneHne cobCTBEHHbIMW 3MOLMAMU N IMOLMSIMU cobeceHUKOB
« Mpodunaktuka n pabota ¢ NUYHBIMU KKOHITUKTOrEeHaMmN»
« PacnosHaHue namMeHeHne COCTOSIHUSA, NyNbT yNpaBneHUs aMouUmsaIMm
« AccepTuBHOCTb, Kak cnocob npefoTepaLlaTb KOHNUKTI
« Pabota ¢ nu4HbIMM ycTaHOBKamMu U ybexgeHnuamu. [lo3nums
NPUHATUSA TOYKN 3peHns cobecenHmKa
» BHegpeHune kynbTypbl 6€CKOHGMMKTHOrO 00LEeHUs

« ObpaTtHas cBA3b BbICOKOro KadecTsa

]
B pe3ynbTaTte TPeHUHra y4aCtHUKn CMoryT:

v PacnosHaBaTb NpU3HaKy BO3HNKHOBEHWUSA KOH(PIIMKTHON CUTYaLIMK B KONNEKTMBE

v OdbhekTUBHO YyNpaBnsiTe KOH(NMKTOM 1 HanpaBsTb ero B KOHCTPYKTUBHOE PYCIio

v PellaTb BO3HMKaOLLME KOHMUKTBI M BECTU YHACTHUKOB KOHAIUKTA K COBMECTHOMY JOCTYDKEHMIO LIenn
v TMpenoTepallaTb BOHUKHOBEHME KOH(IMKTOB 1 BHEOPSTb KyNbTypy 6€CKOH(MKTHOMO OGLLEHMS

*IMporpaMMa TpeHVHra HOCUT NpeaBapUTENbHbIN XapakTep U 6yaeT CKOPPeKTMPOBaHa C y4ETOM MOXEeNaHU 3akasynka.

© PUZZLE Group



	Цель: Эффективное решение конфликтов в коллективе
	Продолжительность: 16 часов
	В результате тренинга участники смогут:

